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ENQUETE DE SATISFACTION

O

DURABLE

AUPRES DES MEMBRES
DU ROTARY ET DU ROTARACT

Merci aux 46 personnes qui ont répondu sur 1140
De 24 Rotary clubs et 2 Rotaracts clubs
Et grand merci de tous vos nombreux commentaires a exploiter



POURQUOI ETES VOUS DEVENUS MEMBRES
Rotary

District 1510

m SERVIR ET ETRE UTILE = AMITIE CONVIVIALITE
m ACTION HUMANITAIRE ET IMPACT = VALEURS ETHIQUES DU ROTARY
m RENCONTRES Et ENRICHISSEMENT PERSONNEL = DYNAMISME ET INTEGRATION AU CLUB

CREER UN
IMPACT
DURABLE



POURQUOI ETES VOUS Idées exprimées Exemples de réponses Importance dans les

DEVENU MEMBRE réponses Rotary ey
Servir et étre utile Volonté de rendre service, |« Servir», « &tre utile », « Tres forte District 1510

de s’engager au service des rendre service », « s’engager

autres et d’avoir un impact |au service des autres »

concret.
Amitié et convivialité Recherche de relations « Amitié », « cadre amical », Tres forte
amicales, de bons «convivialité », « ambiance

moments partagés, d’'une  duclub »
ambiance agréable et d’'un
cadre humain.

Valeurs et éthique du Adhésion aux valeurs «valeurs du Rotary », « Forte

Rotary rotariennes, a ’'éthique et a |éthique du Rotary », « idéal
Uidéal de servir. de servir »

Actions humanitaires et Envie de participer a des « actions humanitaires », «  Forte

impact actions concretes, créer des actions », « avoir
humanitaires ou un impact », « student

internationales, et de créer exchange »

des projets utiles.
Rencontres et Intérét pour la diversité des |« diversité des professions |Moyenne
enrichissement personnel profils, les rencontres, », « rencontres », «

Uouverture au districteta | développement personnel »

Uinternational, ainsi que le

développement personnel.
Dynamisme et intégration Attachementau «dynamisme », «j’y suis Moyenne
au club dynamisme du club, a son bien», « m’intégrer », «on

ambiance et a la possibilité estvenu me chercher »

de s’intégrer localement.
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ATTENTES DE LEXPERIENCE DE Représentation visuelle
MEMBRE

Action / utilité concrete 30%

Solidarité / aide aux autres / 18%
engagement

Convivialité / camaraderie / amitié RERA _

Partage / coopération / valeurs 12%

Enrichissement personnel / humain %

Implication / responsabilités / 7%
transmission

Dynamisme / nouveaux projets 5%



VOTRE ATTENTE
Convivialité, camaraderie et
amitié

Action et utilité concrete

Solidarité, aide aux autres et
engagement

Partage de valeurs et
coopération

Enrichissement personnel et
humain

Responsabilités, implication et
transmission

Dynamisme et renouvellement

Idées associées

Créer du lien, partager de bons
moments, entretenir des
relations humaines positives.
Agir ensemble, mener des
actions utiles, contribuer a des
causes locales ou solidaires.

Servir des causes importantes,
aider la population locale, agir
avec bienveillance et éthique.

Travailler avec des personnes
partageant les mémes valeurs,
coopérer et construire ensemble.
S’enrichir humainement,
ameéliorer ses relations,
apprendre au contact des autres.

Prendre part a Uorganisation,
transmettre Uexpérience,
s’impliquer pleinement dans la
vie du club.

Eviter la routine, développer de
nouveaux projets, faire bouger les
choses.

Importance observée

Tres forte

Trés forte

Forte

Forte

Moyenne a forte

Moyenne

Moyenne
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Exemples de formulations

« Camaraderie », « de lamitié », «
convivialité d’une équipe », «
plaisir d’étre ensemble ».

« Agir », « mener de belles actions
», « réaliser ensemble des actions
utiles », « étre utile a la
communauteé ».

« Services aupres de causes qui
me tiennent a coeur », « solidarité
et bienveillance », « engagement
pour étre utile aux autres ».

« Partage des mémes valeurs », «
partage et coopération », «
construire des actions ».

« M’enrichir humainement », «
enrichissement personnel », «
ameéliorer mes relations avec les
autres ».

« Apporter ma contribution a
Uorganisation », « étre impliqué
pleinement », « transmission ».

« Que les choses bougent », «
projets nouveaux », « ne pas faire
les choses par routine ».



Votre priorité N°1

46 réponses

Commentaires

Rencontres

L’engagement international plus particulierement envers les Jeunes.

Camaraderie et amitié

les actions locales et internationales en camaraderie :
indissociable!
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District 1510

@ camaraderie

@ Actions humanitaires locales

@ Opportunités de networking

@ Leadership et développement personnel
@ Réunions de club

@ Actions internationales

@ Conférences

@® Autre




Votre priorité N°2

46 réponses

Commentaires
Actions humanitaires

Action
action local
Réunions de club

Participer a des actions caritatives
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Rotary

District 1510

@® camaraderie

@ Actions humanitaires locales

@ Opportunités de networking

@ Leadership et développement personnel
@ Reéunions de club

@ Actions internationales

@ Conférences

@® Autre




Nombre de réponses

25

20

15

10

o1

1¢22%
I

Répartition du niveau de satisfaction

20 * 43,5%

8¢17,4%

—
3

Niveau de satisfaction

Rotary

District 1510

15 ¢ 32,6 %

5
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de Pas d'accord (0) a D'accord (5)
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Je peux m’exprimer librement avec les membres du club

Notre club offre une ambiance accueillante

Le nombre de collectes de fonds est suffisant

La participation des membres a la vie du club correspond a leurs
centres d’intérét et a leurs compéte

Mon club reflete la diversité de la localité ou il est implanté

IL existe un esprit de solidarité entre les membres du club

Mon club réussit a impliquer les nouveaux membres

J’apprécie nos réunions de club

Rotary

District 1510
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Rotary

District 1510

de Pas d'accord (0) a D'accord (5)

Je suis fier d’appartenir a ce club
Je peux m’exprimer librement avec les membres du club
Notre club offre une ambiance accueillante

Le nombre de collectes de fonds est suffisant

La participation des membres a la vie du club correspond a leurs
centres d’intérét et a leurs compéte

Mon club refléte la diversité de la localité ou il est implanté
ILexiste un esprit de solidarité entre les membres du club

Mon club réussit a impliquer les nouveaux membres

J'apprécie nos réunions de club

o

0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
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Commentaires Occurrences Visualisation
Recrutement, attractivité et intégration 7 _
Diversité, place des femmes et ouverture 5 -
Dynamique du club et renouvellement des actions 4 -
Ambiance, convivialité et bienveillance 4 -
Evolution des mentalités, gouvernance et fonctionnement interne 4 -
Valeurs rotariennes et sens commun 3 -
Professionnalisation et ancrage local 2 .
Satisfaction générale / volonté de continuer 2 -
Expression des idées et débats internes 2 .
Cotisations et freins a Uentrée 2 -
Engagement individuel et implication des membres 2 -
Analyse, introspection et capacité a se remettre en question 2 -
Ouverture versus repli du club 2 -
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Comment jugez-vous les aspects suivants des réunions du club ?

I Excellent [ Bien Adéquat [ Mediocre M Trés mauvais [ Sans objet

73 LLLL

0

Actualité du Rotary International Durée Fréquence Format (en ligne en personne ou~ Moments de camaraderie Relations professionnelles et Diversité des contenus Lieu Heure et jour Repas ou rafraichissements  Possibilité d'exprimer son point
hybride) networking du vue et de débatire

Résumé des commentaires : o ’

» Les participants souhaitent davantage de reunions ou d'échanges entre clubs. ’

* Une bonne pratique est mentionnéé : mélanger membres expérimentés et nouveaux recrutés dans les

roupes de travail afin de renforcer la cohésion.

« Certains découvrent encore le fonctionnement du club. , .

* Il y a une attente de renouvellement des actions et d'un fonctionnement plus d¥namlgue.

« Des problemes pratiques sont signalés, notamment une salle mal insonorisée et des échanges trop
bruyants. : L L L v

* Un point de frustration concerne l'utilisation des cotisations, percues comme insuffisamment orientées
vers des actions locales. o , _ - _

« Lensemble donne |'impression d'un club convivial, mais parfois trop routinier, avec un besoin de plus
d'élan et d’'impact local.
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Que pensez-vous des aspects suivants concernant les actions du club? . Rotary

40 B Adéquat [ Trop élevé [ Insuffisant

Nombre total d’actions Nombre d’actions locales Nombre d’actions internationales
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Que pensez-vous des aspects suivants concernant les actions du club?

I D'accord

B Pas d'accord [ Sans opinion

40

20

Les actions sont bien organisées. Les actions ont un impact dans notre Ces actions sont importantes pour moi.
commune ou dans le pays ou elles sont
mises en ceuvre.
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Les commentaires mettent en évidence un besoin de mieux structurer les actions, de les diversifier
et de renforcer leur visibilité aupres des membres. Les actions locales sont généralement
appréciées et valorisées, tandis que les actions internationales semblent parfois mal connues ou
percues comme insuffisantes.

Points clés

Les actions manquent de structure et gagneraient a étre mieux expliquées.

Une attente forte ressort autour de la diversification des actions, notamment vers les jeunes
professionnels.

Les actions locales sont jugées positives et fédératrices, mais certains estiment qu’elles restent
trop peu nombreuses.

Les actions récurrentes sont bien installées, mais peu de nouvelles initiatives semblent avoir
émergé réecemment.

La communication interne doit étre renforcée pour permettre a chaque membre de mieux
comprendre et présenter Uimpact des actions.

La dimension internationale est percue de maniere contrastée : des partenariats solides
existent, mais ils ne sont pas toujours suffisamment visibles.



Rotary Tapact

Communication Mon club : Distrct 1510 DURABLE

communique efficacement avec les membres.
est a I’écoute des membres.
sollicite I'avis et les idées des membres. 3,2
met a jour ses processus et ses régles pour répondre... 2,8

Le rythme des changements mis en place dans me... 2,8

communique efficacement envers le public 2,3

Le club est bien suivi sur les réseaux sociaux 2,2

je relaie la communication numérique du club 2,3

Jinvite mes amis a suivree les publications du club sur... 2,2

Commentaires | Occurrence | Diagramme
Communication insuffisante ou inefficace -
Réseaux sociaux peu utilisés ou peu relayés r

Communication traditionnelle / presse / supports imprimés

Manque de temps ou de membres actifs

Communication interne / reporting comité

Dépendance au président ou a Uimpulsion dirigeante
Appréciation positive de certains canaux internes

= N oo




Du fait que je sois membre Rotary

District 1510
Grace au Rotary j’ai un impact dans le monde I

Grace au Rotary j’ai un impact dans ma commune.

Mes amis comprennent la valeur que j’accorde a mon appartenance au Rotary.

Ma famille comprend la valeur que j’accorde a mon appartenance au Rotary.

Mon expérience de membre du Rotary vaut U’investissement en temps que j’y consacre.
Mon expérience de membre du Rotary vaut investissement financier qu’il implique.
J’ai accés a des opportunités de leadership dans .

me permet de mettre a profit mes talents et compétences.

Je tisse des liens de qualité grace a.

Les membres me connaissent et m’apprécient.

Je peux étre moi-méme parmi les membres de .

Je me sens a l’aise dans.

0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

=

Commentaires sur le Rotary : thémes récurrents
Image positive THEME CENTRAL Impact difficile a évaluer

Appréciation de Uimage du Rotary, fierté Perception de Uimpact du Rotary Impact personnel jugé infime, items
d’appartenance, réseau international. local/mondial peu adaptés ou mal compris.

Occurrence : 2 Occurrence: 4
Décalage actifs / non actifs - Besoin d’outils concrets

SO LN o L (VA oYY g CXC T TG MG T T ET L ENGLVY S Les commentaires convergent vers un besoin de Cas d’école, exemples pratiques, aide du
d’agir autrement. mieux expliquer, mesurer et communiquer district pour évaluer et communiquer.

Cimpact.
Occurrence : 1 Occurrence : 1

CREER UN
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Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec les affirmations suivantes concernant votre
participation a la vie du club?

I Daccord [ Plutét daccord [ Sans opinion [l Plutot pas d'accord M Pas d’accord

J'invite mes amis, ma famille J'invite des prospects a Je participe souvent aux Je suis fier de mon club.
et mes collégues a des rejoindre mon club. activités actions et
événements du club. programmes du club.




Rotary

Synthese des commentaires

D
me

Fierté Rotary / reconnaissance locale

Appartenance au Rotary

Actions reconnues dans la cité

N

Recrutement et intégration

= Processus percu comme complexe
= Manque de clarté

= Parcours du combattant

ag

Place des femmes et mentalités

&

Vie du club et ouverture

= Besoin d’évolution
= Encouragement plus fort de la mixité

= Freins a l'invitation de nouvelles femmes

= Peu d’invitations externes

= Journées familles, diners avec conjoints

.O,a

Ambiance et engagement

Décalage ressenti
Difficulté a promouvoir le club

Besoin de redonner envie

CREER UN
IMPACT
DURABLE
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Que pensez-vous des colts associés a la qualité de membre?
40 B Trop bas [ Adéquats [0 Trop élevés [ Sans objet
30
20
10
0 —— — — — — ,
Cotisations Repas Cotisation de club Contributions Contributions a la Contributions a Polio-
financiéres aux Fondation Rotary plus

actions




Rotary pact

Synthése des commentaires — Cotisations et contributions S eSS | DURABLE

- . - * o, » . . -
Contributions et générosité ‘ Cotisation et charges é’-’ﬁ
e’

/— Cotisation percue comme
/ insuffisante face aux charges du local,
/ Cotit des fluides

Envie de donner davantage
selon les actions menées,

Contributions Fondation et Polio+

Equilibre financier
du club

\_ Transparence et lisibilité |—®

Repas et convivialité T@‘

Frais de bouche jugés trop élevés Besoin de détail sur les O
et récurrents, . éléments de cotisation,

Convivialité possible Souplesse du modele v@1 Polio+, Fondation Rotary,

avec des formats plus simples Séparer repas et cotisations, Meilleure répartition percue des cotisations

b =

Variabiliser le coiit des repas
Modeéles moins centrés sur le restaurant



Quelle question ne figurait pas sur ’enquéte concernant ce que vous souhaiteriez ,
- ~ ° CREER UN
démarrer, arréter ou poursuivre dans votre club? Rotary DURSBLE

District 1510

Renforcer I'engagement rotarien

» |dees pour donner envie de rejoindre o Désintérét ressenti

» Création de nouveaux clubs proches %‘ * Motiver les nouveeux membres

» Perception par I'entourage e Rééquilibrer camaraderie et idéal rotarien

Avenir du

Coopération entre clubs Gouvernance et changement

&0 Formation a la gestion du changement
e Rotary dans 10 ans

e Rotation des postes et pilotage des actions

club Rotary

‘ e Améliorer les relations avec les autres clubs
@
93,0;' Eviter la compétition

e Construire des synergies

e Equilibre membres/comité

Belle action internationale

a Echanges internationaux de jeunes

Accompagnement des jeunes professionnels RYLA
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